
DA RITORNARE FIRIVIATO 

FASCICOLO INFORMATIVO 

CONTRATTO Dl ASSICURAZIONE Dl TUTELA LEGALE PER LA 
COPERTURA DEI RISCHI Dl ASSISTENZA STRAGIUDIZIALE E 
GIUDIZIALE NELL'AMBITO DELL'ENTE PUBBLICO 

DIFENDEITUOI DIRIHI 

II presente fascicolo informativo, contenente la Nota Informativa e le Condizioni generali di assicurazione 
comprensive di glossario, deve essere consegnato al contraente prima della sottoscrizione del contratto. 

Prima delia sottoscrizione leggere attentamente la Nota Informativa. 



EXTRA 

POLIZZA N. 

DIFESA LEGALE 

TUTELA LEGALE ENTI PUBBLICI 

195558 Broker: MARSH SPA (01558) 

DURATA 

DECORRENZA 

SCADENZA 

FRAZIONAMENTO 

CONTRAENTE 

: anni 3 mesi 0 giorni 0 

: ore 24 del 31/12/2013 

: ore 24 del 31/12/2016 

: ANNUALE 

: CASSA PROVINCIALE ANTINCENDI 
Via Secondo Da Trento,2 
38121 TRENTO 

PARTITA IVA 

in persona dei Presidente Pro tempore 

00337460224 

MASSIMALE ASSICURATO: € 50.000,00, per sinistro indipendentemente dal numero degli Assicurati 
coinvoiti, con il limite di € 150.000,00 per periodo assicurativo annuo. 

ASSICURATI: 
A) Ente Premio € 1.248,40 
B) Amministratori N° 11; Premio pro capite € 60,00 
C) Dirigenti/Direttori N° 25; Premio pro capite € 45,00 
D) Vigili Del Fuoco Volontari N° 5.398; Premio pro capite € 1,80 
E) Vigili Del Fuoco Permanenti N° 139; Premio pro capite € 1,80 

Premio 
imponibile 

Imposte 
21,25% 

Premio lordo 

SVILUPPO PRIMA RATA € 10.721,65 € 2.278,35 € 13.000,00 
SVILUPPO PREMIO ANNUO E RATE SUCCESSIVE € 10.721,65 € 2.278,35 € 13.000,00 

IL CONTRAENTE 

// Contraente dichiara di aver ricevuto e di aver preso visione del fascicolo informativo content 

A.S. S.p.A. 
zioni Difesa Legal 

'uenti documenti: nota infoni ativa 
comprensiva di glossario Modello N.I. 11/2013, le condizioni generali diassicurazione Modello e I'informativa nilla privacy. 

II Contraente dichiara di approvare espressamente il contenuto dei seguenti articoli: 3) rescissione del contratto - 4) anticipata risoluzione del contratto, recesso 
- 6) comunicazioni - 7) regolazione del premio - 8) altre assicurazioni - 17) esclusioni -20) retroattivita - 22) gestione del sinistro e prescrizione per 
inosservanza dei termini ed omesso invio dei docunienti - 23) gestione del sinistro e responsabilita di Legali e periti - 24) disaccordo sulla prestazione, arbitrato. 

IL CONTRAENTE 

aocurrieni 

/ 

A wertenza. Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede di conclusione del contratto potrebbero comportare effetti 
sulla prestazione assicurativa ai sensi dei seguenti articoli del codice civile: artt. 1892 (Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave), 1893 
(Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave) 

I possibili mezzi di pagamento sono tutti quelli ammessi dalla legge italiana. I pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora 
I'ammontare del premio annuo (ancorche frazionato) non superi limporto di € 750,00. 

Redatta In triplice esemplare In Verona 11 08.01.2014. II premio di € 13.000,00 (euro trediclmila) e stato incassato oggi_ 

Visita 11 sito http://www.das.lt per reglstrarti e accedere alia tua area riservata personale. 

L'esattore 
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DIFESA LEGALE 

DISPOSIZIONI CHE REGOLANO IL CONTRATTO IN GENERALE 

Art. 1 Prova del contratto 
L'assicurazione e le sue eventuali modifiche devono essere provate per iscritto, fatta eccezione per quanto 
diversamente stabilito. 

Art. 2 Pagamento del premio e decorrenza delle garanzie 
II contratto ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato nel frontespizio della polizza, se 11 Contraente ha 
pagato il premio o la prima rata stabilita dal contratto entro trenta giorni dalla data di effetto. altrimenti ha 
effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. II premio e interamente dovuto anche se sia stato concesso 11 
frazionamento rateale. Se 11 Contraente non paga i premi o le rate di premio successivi. la garanzia resta 
sospesa dalle ore 24 del quarantacinquesimo giorno successivo a quello della scadenza e riprende vigore 
dalle ore 24 del giorno del pagamento. fermo restando che ia Societa puo. con lettera raccomandata. 
dichiarare risolto il contratto ed esigere il pagamento dei premi scaduti. 

Art. 3 Durata del contratto e rescindibilita 
II presente contratto ha la durata indicata nel frontespizio di polizza e cessa di aver effetto alla scadenza 
stabilita. senza obbligo di disdetta e con esclusione del tacito rinnovo. 
L'eventuale rinnovo e consentito nei limiti di quanto previsto dalla normativa vigente al momento della 
scadenza contrattuale, fatta salva la facolta di proroga riconosciuta al Contraente laddove questa sia 
coerente con i presupposti che regolano il contratto e, in ogni caso, subordinatamente al consenso della 
Societa. Nel caso sia prevista una durata poliennale del contratto. ciascuna delle parti ha la facolta di 
rescindere il medesimo. in occasione di ciascuna scadenza annua intermedia, mediante preawiso scritto, da 
inviarsi all'altra parte almeno 90 (novanta) giorni prima della scadenza del contratto. 

Art. 4 Anticipata risoluzione del contratto - recesso 
In caso di cessazione del rischio il contratto si scioglie se il Contraente ne fornisce immediata e documentata 
comunicazione alia Societa, fermo restando I'obbligo per il Contraente del pagamento delle rate di premio 
nel frattempo gia scadute. 
DOPO ogni denuncia di sinistro e fino al 60° giorno dalla definizione deilo stesso, la Societa potra recedere 
dal contratto. con preawiso di 90 (novanta') giorni da darsi con lettera raccomandata, rimborsando al 
Contraente la quota di premio netto relativa al periodo di rischio pagato e non goduto. II pagamento dei 
premi venuti a scadere dopo la denuncia del sinistro ed il rilascio della relativa quietanza, non potranno 
essere interpretati come rinuncia della Societa a valersi della facolta di recesso. 

Art. 5 Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio 
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione 
del rischio, come pure la mancata comunicazione dei mutamenti che aggravano il rischio, non 
comporteranno decadenza dal diritto all'indennizzo ne riduzione dello stesso, ne cessazione dell'assicurazione 
ai sensi degli articoli 1892, 1893, 1894 e 1898 Codice Civile, sempreche il Contraente o I'Assicurato non 
abbiano agito con dolo. La Societa ha peraltro il diritto di percepire la differenza di premio corrispondente al 
maggior rischio non valutato per effetto di circostanze non note, a decorrere dal momento in cui la 
circostanza si e verificata e sino all'ultima scadenza di premio. 

Art. 6 Comunicazioni alla Societa 
La disdetta del contratto da parte del Contraente va inviata con lettera raccomandata direttamente alla 
Direzione Generale della Societa. Tutte le altre comunicazioni cui il Contraente o I'Assicurato sono tenuti 
possono essere inviate per iscritto alia Direzione Generale della Societa. oppure ai suoi Ispettorati o 
all'Agenzia o Broker, cui ia poiizza e assegnata, fermo quanto disposto alia Clausola Broker, ove prevista in 
poiizza. Nessuna condizione o accordo tra Contraente o Assicurato e Agenti o Brokers o incaricati delia 
Societa sono validi, senza la ratifica scritta da parte deila Direzione Generaie della Societa. 
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DIFESA LEGALE 

Art. 7 Regolazione del premio 
II premio annuo dei Contratto - che comunque costituisce ii minimo dovuto - e calcolato in base al numero 
degii Assicurati indicati nel frontespizio deila polizza ed e assoggettato a regolazione in occasione della 
scadenza di ciascuna annuaiita assicurativa. 
A tale scopo, non oltre 60 giorni dopo ia scadenza. il Contraente deve inviare alia Societa ia dichiarazione 
relativa al numero degii Assicurati aggiornato per ia regolazione dei premio, fermo ii pagamento tempestivo 
di quello risultante per il periodo precedente; l'eventuale differenza deve essere regolata entro 30 giorni. 
In caso di mancato invio deila dichiarazione relativa al numero degli Assicurati, come in caso di mancato 
pagamento della differenza, la garanzia resta sospesa fino alle ore 24 dei giorno dell'awenuto adempimento, 
ferma ia facolta delia Societa di rescindere il Contratto qualora ia variazione comporti un inaccettabile 
aggravamento dei rischio inizialmente assicurato. 

Art. 8 Altre assicurazioni 
II Contraente deve dare comunicazione aiia Societa dell'esistenza e/o deila successiva stipulazione, con la 
Societa stessa o con altre Compagnie, di altre poiizze che assicurano ii medesimo rischio. In caso di sinistro. 
il Contraente deve darne awiso a tutti gii assicuratori, indicando a ciascuno 
dell'art. 1910 Cod. Civ.. 

nome degli aitri. ai sensi 

Art. 9 Clausola Broker 
II Contraente dichiara di aver affidato ia gestione del presente contratto ai Broker indicato nei frontespizio 
deila polizza; di conseguenza tutti i rapporti inerenti alia presente assicurazione saranno svoiti per conto dei 
Contraente dal Broker il quale trattera con ia Societa quanto necessario. 
La Societa riterra altresi valida come se effettuata direttamente nei suoi confronti ogni comunicazione resa 
dal Broker per conto deil'Assicurato e del Contraente; ogni comunicazione diretta all'Assicurato o al 
Contraente verra altresi effettuata daila Societa per ii tramite del Broker. 

Art. 10 Assicurazione per conto altrui 
Poiche ia presente assicurazione puo comprendere garanzie stipulate per conto altrui gii obblighi derivanti 
dalla polizza devono essere adempiuti dail'Ente Contraente, salvo quelli che per ioro natura non possono 
essere adempiuti che dall'Assicurato, cosi come disposto dall'Art. 1891 del Codice Civile. 

Art. 11 Oneri fiscali 
Gli oneri fiscali relativi airassicurazione sono a carico del Contraente 

Art. 12 Rinvio alle norme di legge 
I rapporti contrattuali sono regolati dal presente contratto, dalle sue appendici e 
precisato - dalle norme di legge. 

per quanto ivi non 

Art. 13 Indlcizzazione 

II massimale, le indennita assicurate ed il relativo premio non sono indicizzati. 

Art. 14 Foro Competente 
Per le controversie riguardanti i'esecuzione del presente contratto e competente esclusivamente ii Foro dei 
luogo dove ha sede legale il Contraente. 
Ove venga attivato un procedimento stragiudiziale di mediazione (ai sensi del D.Lgs 28/2010 e successive 
integrazioni e modificazioni), sia esso obbligatorio o facoltativo e saivo diversa previsione di legge, tale 
procedimento dovra svolgersi in una sede individuata nei Comune di Verona. 
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DIFESA LEGALE 

DISPOSIZIONI CHE REGOLANO LA COPERTURA ASSICURATIVA 

Art. 15 Spese garantite 
La Societa assume a proprio carico, nei limiti del massimale previsto nei frontespizio deila polizza, ii rischio 
delle seguenti spese che I'Assicurato o il Contraente per conto dell'Assicurato stesso, debba sostenere nella 
tutela dei propri diritti ed interessi, in caso di controversie relative a fatti ed atti connessi alio svolgimento dei 
rispettivi incarichi e/o mansioni e nell'adempimento dei compiti d'ufficio. 
Tali oneri sono: 

le spese, i diritti e gli onorari, per I'intervento del legale incaricato aila gestione del sinistro; 
gli oneri per i'intervento di un consuiente tecnico di parte, purche scelto in accordo con la 
Societa; 
gli oneri per i'intervento del consuiente tecnico d'ufficio (CTU); 
le spese di giustizia, in caso di condanna penale; 
le spese liquidate a favore di controparte in caso di soccombenza; 
le spese conseguenti ad una transazione autorizzata daila Societa; 
ie spese di accertamenti su soggetti, proprieta, modalita e dinamica dei sinistri; 
ie spese di indagini per la ricerca di prove a difesa; 
ie spese per la redazione di denunce, quereie, istanze aH'Autorita Giudiziaria; 
il contributo unificato per le spese degli atti giudiziari giudiziari, (L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 
9 - D.L. 11.03.2002 n° 28), se non ripetute dalla controparte in caso d soccombenza di quest'ultima. 

La Societa non assume a proprio carico il pagamento di multe o ammende e gii oneri fiscali che dovessero 
presentarsi nel corso o aila fine deila vertenza, fatta eccezione per I'lVA sulle parcelle dei professionisti 
incaricati purche il Contraente non abbia la possibilita di detrarre tale imposta. 

Art. 16 Ambito della garanzia 
Le garanzie previste aii'art. 15 vengono prestate all'Ente per le spese dallo stesso sostenute relativamente ai 
casi assicurativi che riguardano I'Ente stesso e i propri Amministratori, Segretario / Direttore Generale e 
dipendenti. Vigili dei fuoco volontari e che siano connessi alio svolgimento. da parte dei nominati soggetti, 
dei rispettivi incarichi e mansioni. 
Le garanzie valgono per: 

1. ia difesa penale per deiitto colposo o per contrawenzione; si comprendono gli eventi derivanti daiia 
circolazione stradale di veicoli a motore per ragioni di servizio; 

2. ia difesa penale per deiitto colposo o per contrawenzione o per proporre opposizione awerso una 
sanzione amministrativa, per contestazioni di inosservanza degli obblighi ed adempimenti di cui al 
D.Lgs. n° 81/2008 e D.Lgs. n° 758/94 e deile altre disposizioni normative o regolamentari in materia 
di prevenzione, sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro, a condizione che il Contraente abbia 
regolarmente provveduto alla valutazione dei rischi ed alia designazione dei Responsabili del servizio 
di prevenzione e protezione; 

3. ia difesa penale per deiitto colposo o per contrawenzione o per proporre opposizione awerso una 
sanzione amministrativa per violazioni dei D.Lgs. n°196 del 05.2003 gia Legge n° 675 del 
31/12/1996, a condizione che siano state effettuate le notifiche ai Garante, sia stato redatto ii DPS 
(Documento Programmatico sulla Sicurezza). siano state adottate le misure minime di sicurezza. 

4. ia difesa penale per deiitto doloso, purche vengano proscioiti o assolti con decisione passata in 
giudicato oppure nei caso in cui i procedimenti vengano archiviati con formulazione di non luogo a 
procedere perche ii fatto non sussiste. Sono esclusi i casi di estinzione del reato per quaisiasi altra 
causa. 
E' esclusa inoitre, ia definizione dei procedimento con i'applicazione deila pena, su richiesta delle 
parti (cosi detto patteggiamento). La garanzia opera, inoitre. nei casi di derubricazione a reato 
colposo e archiviazione per infondatezza delia notizia di reato. Fermo restando I'obbligo per gli 
Assicurati di denunciare ii sinistro nel momento in cui ha inizio I'azione penale o l'assicurato abbia 
avuto, comunque. notizia di coinvolgimento nell'indagine penale. la Societa prowedera aH'anticipo 
delle spese legali e / o peritali, nei limite della somma di € 3.000.00. in attesa della definizione del 
giudizio. Nel caso siano accertati nei confronti degii Assicurati. con sentenza definitiva. elementi di 
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DIFESA LEGALE 

responsabilita per dolo ia Societa richiedera agli stessi. il rimborso di tutti gii oneri fspese legali e/o 
peritali) eventuaimente anticipati in ogni grado di giudizio. 

5. il recupero dei danni a persone e/o a cose (sia in fase stragiudiziale che giudiziale) subiti per fatti 
illeciti di terzi, intesi questi come coloro che non si trovano in rapporto di servizio con I'Ente, nello 
svolgimento dell'attivita lavorativa o utilizzazione dei beni per fini istituzionali. La presente garanzia 
opera, laddove, I'Assicurato sia I'Ente. limitatamente aila fase giudiziale, con esclusione di quella 
stragiudiziale. 

6. sostenere controversie relative a richieste di risarcimento di danni extracontrattuali avanzate da 
terzi, in conseguenza di un loro presunto comportamento iiiecito. Taie garanzia opera soltanto nel 
caso in cui il sinistro sia coperto da un'apposita assicurazione delia Responsabilita Civile e ad 
integrazione e dopo esaurimento di cio che e dovuto da detta assicurazione. per spese di resistenza 
e di soccombenza, ai sensi dell'Art. 1917 Cod.Civ.: 
Tuttavia, nel caso in cui - pur esistente - ia predetta copertura di responsabilita civile non sia 
operante, per esclusione del sinistro dalle garanzie di polizza. ia garanzia viene prestata a primo 
rischio. 

7. Spese a carico dell'Ente Contraente dovute dallo stesso a titolo di rimborso delle parcelle legali 
sostenute dagii Assicurati per la difesa in procedimenti per giudizi ed azioni di responsabilita 
amministrativa, contabile e giudizio di conto, purche gii stessi si siano conclusi col proscioglimento o 
assoluzione con prowedimento definitivo. 
Fermo I'obbligo per I'Ente Contraente di denunciare il sinistro nel momento in cui sia venuto a 
conoscenza deU'awio del procedimento a carico dei dipendente e/o amministratore assicurato, ia 
Societa rimborsera ie spese sostenute, entro il limite del massimale previsto in polizza, solo quando 
ia sentenza sia passata in giudicato. 

ART.17 Esclusioni 
Le garanzie sono escluse per: 
• danni subiti per disastro ecologico, atomico, radioattive; 
• controversie o procedimenti relativi a responsabilita assunte ai di fuori della carica o comunque non 

direttamente conseguenti all'espletamento delle funzioni dichiarate; 
• fatti sorti in relazione ad eventi conseguenti ad atti di guerra, occupazione militare, invasione, 

insurrezione, tumuiti popolari, terrorismo e sabotaggio organizzato, atti di vandalismo da chiunque 
provocati; 

• nei casi in cui sussista conflitto di interessi fra Assicurato e Contraente; 
• le vertenze contrattuali dell'Ente; 
• materia fiscale/tributaria e materia amministrativa (TAR); 
• impugnazione di delibere o altri atti avanti al TAR; 
• per ii pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere; 
• per i fatti dolosi deile persone assicurate; 
• per ie spese originate dalla costituzione di parte civile quando I'Assicurato viene perseguito in sede 

penale; 
• per vertenze concernenti diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva, rapporti tra amministratori. 
• controversie addebitabili a colpa grave dell'assicurato accertata con sentenza passata in giudicato 

nonche ai giudizi instaurati presso ia Corte dei Conti per i quail non sia intervenuta sentenza di 
proscioglimento con esclusione di ogni addebito a titoio di colpa. 

La garanzia e inoltre esclusa se: 
• il conducente non e in possesso dei requisiti o non e abilitato alla guida secondo la normativa vigente; 
• il conducente e imputato di guida in stato di ebbrezza (art. 186 Codice delia Strada) o sotto i'influenza di 

sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 187 Codice della Strada), owero gli siano state applicate ie 
sanzioni previste ai suddetti articoli, o di inosservanza agli obblighi di cui all'art. 189 Codice delia Strada 
(fuga e/o omissione di soccorso). Qualora il conducente venga successivamente prosciolto o assolto 
dall'imputazione di fuga e/o omissione di soccorso, la Societa rimborsera le spese legali sostenute per ia 
sua difesa, quando la sentenza sia passata in giudicato e purche non vi sia stata estinzione del reato per 
quaisiasi causa; 
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• ii conducente guida il veicolo con patente non regolare o diversa da quella prescritta o non ottempera 
agii obblighi stabiliti in patente; se tuttavia ii conducente non ha ancora ottenuto la patente, pur avendo 
superato gli esami di idoneita alla guida e munito di patente scaduta, ma ottenga il rilascio o il rinnovo 
della stessa entro i 60 giorni successivi al sinistro, la garanzia diventa operante; 

• il veicolo non e coperto da regolare assicurazione obbligatoria RCA; 
• il veicolo e usato in difformita da immatricolazione; 

• per fatti derivanti da partecipazione a gare o competizioni sportive e relative prove. 

ART.18 Individuazione e variazione degli Assicurati 
L'assicurazione s'intende prestata a favore della totalita dei soggetti appartenenti ai ruoli rispettivamente 
indicati nella polizza. Per I'identificazione delle persone assicurate faranno fede le evidenze amministrative 
del Contraente, il quale e pertanto esonerato dall'obbligo della preventiva comunicazione delle generalita 
degli Assicurati. Nei casi di sostituzioni temporanee o definitive degli assicurati, le garanzie di polizza devono 
intendersi automaticamente estese ai sostituti, senza obbligo di comunicazione preventiva e senza oneri a 
carico del Contraente. 
Art 19 Estensione territoriale delle garanzie 
Per tutte le coperture, la garanzia riguarda i sinistri che insorgano e debbano essere processualmente trattati 
ed eseguiti in tutti gli Stati d'Europa. 

Art. 20 Retroattivita 
In deroga alia norma "Insorgenza del sinistro", l'assicurazione e operante anche per i fatti posti in essere nei 
3 (tre) anni antecedenti la data di decorrenza del contratto indicata in polizza. cio esclusivamente in base al 
presupposto che la conoscenza dell'evento comportante responsabilita sia awenuta successivamente alla 
stipula della polizza. Qualora nel periodo precedente la data di effetto della presente assicurazione sia stata 
operante a favore dell'Ente Contraente altra polizza di Tutela Legale, la presente assicurazione vale in 
secondo rischio rispetto a suddetta polizza per i casi in cui quest'ultima preveda, a termini di contratto, la 
prestazione della garanzia. Ai fini della presente estensione retroattiva dell'assicurazione, agli effetti di 
quanto disposto agli artt. 1892 e 1893 del Codice Civile, il Contraente dichiara di non aver ricevuto alcuna 
notizia in ordine a comportamenti degli Assicurati - e di non essere a conoscenza di situazioni 
far supporre il sorgere di una controversia per fatto imputabile agli Assicurati stessi. 

che possano 

DISPOSIZIONI CHE REGOLANO LA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO 

Art. 21 Insorgenza del sinistro 
II sinistro si intende insorto e quindi verificato nel momento in cui I'Assicurato, la controparte o un terzo 
avrebbero iniziato a violare norme di legge. La garanzia assicurativa riguarda i sinistri che insorgono dalle 
ore 24 del giorno di stipulazione del contratto. La garanzia si estende ai sinistri insorti nel periodo 
contrattuale, ma manifestatisi e denunciati entro tre anni dalla cessazione del contratto. La garanzia opera 
anche prima della notifica all'Assicurato dell'Informazione di Garanzia, nei casi di Presentazione spontanea 
(art. 374 del Codice di Procedura Penale), di Invito a presentarsi (art. 375 del Codice di Procedura Penale) e 
di Accompagnamento coattivo (art. 376 del Codice di Procedura Penale). 
II sinistro e unico a tutti gli effetti, in presenza di: 

vertenze, promosse da o contro piu persone ed aventi per oggetto domande identiche o connesse; 
procedimenti, anche di natura diversa, dovuti al medesimo evento-fatto nei quali siano coinvolte una o 
piu Assicurati. 

Art. 22 Denuncia del sinistro e scelta del Legale 
L'Assicurato e/o il Contraente deve tempestivamente denunciare il sinistro alla Societa. trasmettendo tutti gli 
atti e documenti occorrenti. regolarizzandoli a proprie spese secondo le norme fiscali di bollo e di registro. 
L'Assicurato e/o il Contraente dovra far pervenire alla Direzione Generale della Societa la notizia di ogni atto 
a lui notificato tramite Ufficiale Giudiziarie, tempestivamente e, comunque, entro il termine utile per la 
difesa. II ritardo di oltre due anni. comportera la prescrizione del diritto alla garanzia ex art. 2952 I I comma 
Codice Civile. Contemporaneamente alla denuncia del sinistro, I'Assicurato puo indicare alla Societa un legale 
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residente in una localita facente parte del Circondario del Tribunale ove ha sede I'Ufficio Giudiziarie 
competente a decidere la controversia - al quale affidare la pratica. Se I'Assicurato sceglie un Legale non 
residente presso il Circondario del Tribunale competente, la Societa garantira gli onorari del Legale 
domiciliatario, con il limite della somma di € 3.000,00. Tale somma e compresa nei limiti del massimale per 
sinistro e per anno. L'Assicurato ha comunque il diritto di scegliere liberamente il proprio Legale nel caso di 
conflitto di interessi con la Societa. 

Art. 23 Gestione del sinistro 
Ricevuta la denuncia del caso assicurativo, la Societa (ai sensi dell'art. 164 comma 2 lettera a) del Codice 
delle Assicurazioni Private - D.Lgs 209/05) si adopera per gestire la fase stragiudiziale, direttamente o a 
mezzo di professionisti da essa incaricati, e di svolgere ogni possibile tentativo per una bonaria definizione 
della controversia. A tal fine I'Assicurato dovra rilasciare alla Societa, ove da questa richiesto, apposita 
procura per la gestione della controversia. In tale fase stragiudiziale, la Societa valutera I'opportunita di 
ricorre o aderire ad un procedimento di mediazione, riservandosi nel primo caso la scelta dell'Drganlsmo di 
mediazione. Ove la composizione bonaria non riesca, se le pretese dell'Assicurato presenting possibilita di 
successo e in ogni caso quando sia necessaria la difesa in sede penale, la Societa trasmette la pratica al 
legale designato ai sensi dell'Articolo 22. 
Si conviene inoltre che per ogni stato della vertenza e grado del giudizio: 
> I'Assicurato deve tenere aggiornata la Societa su ogni circostanza rilevante ai fini dell'erogazione delle 

prestazioni previste in polizza, pena la decadenza dal diritto alle prestazioni previste in polizza. 
> gli incarichi ai periti devono essere preventivamente concordati con la Societa, pena il mancato 

rimborso della relativa spesa: 
> gli incarichi ai legali devono essere preventivamente concordati con la Societa, sempre che le pretese 

dell'Assicurato presenting possibilita di successo: agli stessi I'Assicurato rilascera le necessarie procure; 
in caso contrario I'Assicurato decadra dal diritto aile prestazioni previste in polizza; 

> L'Assicurato, senza preventiva autorizzazione delia Societa, non puo addivenire direttamente con la 
controparte ad alcuna transazione deila vertenza, sia in sede stragiudiziale che giudiziale, che comporti 
oneri a carico delia Societa, pena ia decadenza dal diritto aile prestazioni previste in polizza. Fanno 
eccezione i casi di comprovata urgenza - con conseguente impossibilita per I'Assicurato di preventiva 
richiesta di benestare - i quali verranno ratificati daila Societa, che sia stata posta in grado di verificare 
urgenza e congruita dell'operazione. 

L'esecuzione forzata per ciascun titolo esecutivo verra estesa a due tentativi. 
La Societa non e responsabile dell'operato di legali e periti. 

Art. 24 Disaccordo sulla gestione del sinistro 
In caso di conflitto di interessi o di disaccordo in merito alia gestione dei sinistri tra I'Assicurato e ia Societa. 
la decisione puo essere demandata, fermo il diritto deil'Assicurato di adire ie vie giudiziarie, ad un arbitro che 
decide secondo equita, designato di comune accordo dalle parti o, in mancanza di accordo, dal Presidente 
del Tribunale competente a norma del Codice di Procedura Civile. 
Ciascuna delle parti contribuisce alia meta delle spese arbitrali, quale che sia I'esito deil'arbitrato. La Societa 
awerte I'Assicurato del suo diritto di awalersi di tale procedura. 

Art. 25 Recupero somme 
Tutte le somme liquidate o comunque recuperate per capitale ed interessi sono di esclusiva spettanza 
dell'Assicurato, mentre spetta alia Societa quanto liquidato a favore dello stesso Assicurato giudizialmente o 
stragiudizialmente per spese, competenze ed onorari. 

Art. 26 Rendiconto annuale 
La societa si impegna a fornire, su richiesta scritta del Contraente, alla scadenza di ogni anno assicurativo il 
dettaglio dei sinistri cosi impostate: 
• elencazione dei sinistri denunciati; 
• sinistri riservati con I'indicazione dell'importo a riserva; 
• sinistri liquidati, con indicazione dell'importo liquidato; 
• sinistri senza seguito. 
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Tutti i sinistri dovranno essere corredati di data di apertura della pratica presso la Societa, di data di 
accadimento del sinistro denunciato e data deH'eventuale chiusura. 

Art. 27 Legittimazione 
La Societa da e prende atto che: 

1. la presente assicurazione viene stipulata dal Contraente a favore degli Assicurati nella stessa indicati, 
con il loro espresso consenso; 

2. il Contraente adempie agli obblighi previsti dall'Assicurazione ed esercita di conseguenza tutti i diritti 
e le azioni nascenti dal presente contratto, anche in via esclusiva ed in luogo degli Assicurati, con il 
consenso degli Assicurati stessi che si intende espressamente prestato nei confronti della Societa sin 
dalla stipula dell'Assicurazione, anche se non formalmente documentate e\o manifestato. 

Art. 28 Tracciabilita dei flussi finanziari - Clausola risolutiva espressa. 
In ottemperanza all'articolo 3 della legge numero 136 del 13 agosto 2010, la stazione appaltante, la Societa 
e, ove presente, I'intermediario, assumono gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari per la gestione del 
presente contratto. 
In tutti i casi in cui le transazioni finanziarie sono eseguite senza awalersi di banche o delia societa Poste 
italiane Spa, il presente contratto s'intende risolto di diritto. Se la Societa, ii subappaltatore o I'lntermediario 
hanno notizia dell'inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria, procedono 
all'immediata risoluzione del rapporto contrattuale. Questa circostanza deve essere comunicata alia stazione 
appaltante e alia prefettura-ufficio territoriale del Governo competente per territorio. 
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NOTA INFORMATIVA 
Contratto di assicurazione di Tutela Legale 

per la copertura dei rischi di assistenza stragiudiziale e giudiziale 
nell'ambito dell'ente pubblico 

La presente Nota informativa e redatta secondo lo schema oredisoosto dall'IVASS, ma il suo 
contenuto non e soaaetto alla preventiva approvazione dell'IVASS. 

II contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della 
sottoscrizione della polizza. 

GLOSSARIO 

A) Assicurativo 

Anno/annualita/annuo/annuale 
Periodo dl tempo pari a 365 o 366 giorni a seconda deli'anno di calendario cui ci sl riferisce; 
In ognl caso e per ognl effetto, occorre fare riferimento al numero di giorni. 

Assicurato II soggetto 11 cui Interesse e protetto daU'assicurazione. 

Assicurazione II contratto di assicurazione. 

Contraente Chl stipula il contratto di assicurazione. 

Indennizzo / Rimborso La somma dovuta dalla Societa In caso di sinistro/caso assicurativo. 

Massimale La somma entro la quale la Societa risponde per ogni caso assicurativo 

Mese/mensile/mensilita 
Periodo di tempo pari a 30 o 31 o 28 o 29 giorni, a seconda del mese di calendario cui ci si 
riferisce; in ogni caso e per ognl effetto, occorre fare riferimento al numero dl giorni. 

Polizza II documento che prova l'assicurazione 

Premio La somma dovuta dal Contraente alla Societa a fronte della stipulazione dell'assicurazione. 

Sinistro/Caso Assicurativo II verificarsi del fatto dannoso per 11 quale e prestata la garanzia assicurativa. 

Societa L'impresa assicuratrice, e cioe D.A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri S.p.A. 

B) Giuridico 

Arbitrato E' una procedura alternativa al ricorso alla giurisdizione civile ordinaria, che le parti possono adire per 
definire una controversia o evitarne I'lnsorqenza. 

Assistenza 
stragiudiziale 

E' l'attivita che viene svolta tentando una mediazione tra le parti, al fine di comporre bonariamente una 
controversia ed evitare quindi II ricorso al qludice. 

Contrawenzione 
E' un reato (vedi alla voce Reati). Nelle contravvenzloni non sl considera I'elemento psicologico e doe la 
volontarieta dl chi lo ha commesso: per la legge e irrilevante se II fatto e stato commesso volontariamente 
0 involontariamente. Le contravvenzloni sono punlte con I'arresto e/o I'ammenda. 

Danno 
extracontrattuale 

E' II danno ingiusto derivante da un fatto lllecito: tipicamente e II danno subito alla persona o a cose In 
conseguenza dl un comportamento colposo di altre persone: esempio tipico 11 danno subito nel corso di un 
Incidente stradale; oppure II danno subito alla propria abitazione; ma anche II danno subito dal derubato, 
dal truffato, ecc. Tra II danneggiato e II responsabile non eslste alcun rapporto contrattuale o, se esiste, 
non ha alcun nesso con I'evento dannoso. 

Deiitto 

E' un reato (vedi alia voce Reati) piu grave della contrawenzione, che puo essere commesso 
volontariamente o involontariamente. Piu esattamente si definisce: 

deiitto colposo se viene commesso Involontariamente e cioe per negligenza, Imprudenza o imperizia; 
deiitto preterlntenzionale se le conseguenze sono piu gravi di quelle previste e volute; 
deiitto doloso se viene commesso volontariamente e con la consapevolezza di commettere un deiitto. 
II deiitto e punito con la multa o la reclusione. 

Diritto civile 

E' II complesso di norme che regola 1 rapporti tra privati (aziende o persone): quando nasce un contrasto 
tra due soggetti privati questi sl rivolgono al giudice perche, In base al diritto civile, declda chl ha ragione e 
chi ha torto. Nelle cause civlll 11 giudice decide esclusivamente sulla base degli elementi forniti dalle parti 
ed e stabilito che chl afferma qualcosa e tenuto a provarlo. 

Diritto penale 
E' II complesso dl norme stabilito per la tutela della collettivita contro 1 comportamenti dannosi del singoli. 
La responsabilita che deriva dalla violazione della legge penale puo essere addebltata solo a persone 
fisiche, a differenza dl quella derivante dalla violazione della leqqe civile (vedi alia voce Diritto civile) che si 
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puo attribuire sia a persone fisiche che a persone giuridiche. Mentre nelle cause civili le parti sono soggetti 
privati, nei processi penali e lo Stato che promuove II processo stesso, poiche questo si svolge 
nell'interesse della collettivita. Ne consegue che mentre nella causa civile chi perde viene generalmente 
condannato a pagare tutte le spese, nel processo penale I'lmputato dovra comunque pagare le spese della 
sua difesa, anche se assolto, ma non quelle di giustizia (vedi alla voce relativa) che Invece si accollera lo 
Stato. 

Fatto lllecito 

Qualsiasi fatto commesso in violazione di norme dell'ordlnamento giuridico, fuori delle Ipotesi dl 
Inadempimento contrattuale. L'illecito e quindi civile, se consiste nella violazione della legge civile, penale 
se in violazione dl norme penali, amministrativo se contrario alle norme stabilite per II funzionamento della 
Pubblica Amministrazione 

Insorgenza 
(del caso 
assicuratlvo/sinlstro) 

II momento nel quale inizia la violazione anche presunta dl una norma di legge o di contratto. Ai fini della 
validita delle garanzie contenute nella polizza di Tutela Legale, questo momento deve essere successivo a 
quello di perfezionamento della polizza e, se II comportamento contestato e contlnuato, si prende In 
considerazione la prima violazione. Piu semplicemente, I'insorgenza non e 11 momento nel quale inizia la 
controversia o II procedimento, ma quello in cui sl verifica la violazione che determina la controversia o 11 
procedimento stesso. 
A titolo di esempio I'insorgenza nell'ipotesi dl procedimento penale e II momento in cui sl sarebbe 
commesso II reato. 

Procedimento 
penale 

Inizia con la contestazione di presunta violazione di norme penali che viene notificata alla persona 
mediante Informazione di Garanzia. Questa contiene I'indicazione della norma violata e II titolo (colposo, 
preterlntenzionale o doloso). Per la garanzia dl polizza rileva la contestazione iniziale (prima del giudizio 
vero e proprio). 

Reato violazione della legge penale. I reati si distlnguono In contravvenzloni e delitti (vedi alle voci relative) a 
seconda del tipo di pena prevista dalla leqqe. 

Spese dl giustizia Sono le spese del processo penale che vengono poste a carico dell'imputato in caso di sua condanna (vedi 
alia voce Diritto penale). 

Spese di 
soccombenza 

Sono le spese che la parte che perde una causa civile dovra pagare alla parte vittorlosa. II giudice decide 
se e In che misura tali spese devono essere addebitate a una delle parti (vedi alla Voce Diritto civile). 

Spese peritali Sono quelle relative all'opera del perito nominato dal giudice (C.T.U.- consuiente tecnico di ufficio) o dalle 
parti (consuiente dl parte). 

Transazione Accordo con 11 quale le parti, facendosi reciproche concessioni, pongono fine ad una lite gia Insorta o ne 
prevenqono una che potrebbe nascere. 

A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE 

1. Informazioni qenerali 
a) II Contratto sara concluso con D.A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri S.p.A. di Assicurazione - societa appartenente al Gruppo 

Generali; iscritto ali'Albo dei gruppi assicurativi al n.026. Societa soggetta alla direzione e coordinamento dl Assicurazioni 
Generali S.p.A. Capitale sociaie €2.750.000,00 Interamente versato; 

b) Sede legale: 37135 Verona (Italia) - Via Enrico Fermi 9/B; 
c) La Direzione Generale In Italia: 37135 Verona (Italia) - Via Enrico Fermi 9/B; 
d) Recapito telefonico: -1-39 045 8372611, sito internet: www.das.it, e-mall: dasdlfesalegale@pec.das.lt; 
e) L'impresa dl assicurazioni e autorizzata aH'esercizio delle assicurazioni nei rami n.l7 "Tutela Legale" (con Decreto Ministeriale 

26/11/1959 - pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 299 deiri l/12/1959), n.l6 "Perdite pecuniarie di vario genere" e n.l8 
"Assistenza" (Provvedimento Isvap n.2593 del 27/02/2008), ed e iscritta al numero n. 1.00028 sez. I dell'Albo delle imprese di 
assicurazione e riassicurazione. 

Si rinvia al sito internet dell'impresa per la consuitazione di eventuali aaaiornamenti del fascicolo Informativo non derivanti da 
innovazioni normative. 

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell'impresa di assicurazioni 
II patrimonio netto ammonta a 21,83 milioni dl euro, dl cui la parte relativa al capitale sociaie ammonta a 2,75 milioni di euro e la 
parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta a 7,27 milioni di euro. 
L'indice di solvibilita, riferito alla gestione danni, e 1,55 (tale Indice rappresenta II rapporto tra l'ammontare del margine dl 
solvibilita disponibile e l'ammontare del margine dl solvibilita richiesto dalla normativa vigente). 

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 
II contratto ha la durata Indicata nel frontespizio di polizza e cessa di aver effetto alla scadenza del contratto senza obbligo 
disdetta con esclusione del tacito rinnovo. 
Nel caso sia prevista una durata poliennale, ciascuna delle parti ha la facolta di rescindere il contratto In occasione dl ciascuna 
scadenza annuale Intermedia, mediante preavviso scritto da inviarsi all'altra parte almeno 60 giorni prima della scadenza del 
contratto 

SI rinvia all'art. 3 delle condizioni generali di assicurazione per gll aspetti di dettaglio. 

1. Coperture assicurative offerte - Limitazioni ed esclusioni 
II contratto e destinato all'assicurazione della tutela del diritti degli assicurati per i rischi dl asslstenza stragiudiziale e giudiziale 
dell'ente pubblico 
L'Assicurato beneficera delle garanzie indicate nelle disposizioni che regolano le coperture, le quail prevedono II rimborso delle 
spese legali e peritali sostenute per le vertenze indicate in polizza. 
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Per I dettagli delle garanzie previste, si rinvia agll apposltl articoli delle condizioni di assicurazione: 
Spese legali e garanzie previste - artt, 15 e 16. 

Avvertenze: 
Nel contratto sono previste limitazioni ed esclusioni alle aaranzie assicurative ovvero condizioni dl sospensione della garanzia che 
possono dar luooo alla riduzione o al mancato pagamento dell'indennizzo. 

Le principali esclusloni-limitazioni sono riportate negli articoli: 
Esclusione - art. 17 
Estensione territoriale - art 19 
Insorgenza retroattivita- artt. 21 e 20 
Denuncia e gestione del caso assicurativo - artt. 22 e 23 delle disposizioni che regolano la prestazione del servizio. 

II contratto dl assicurazione prevede - In relazione ad alcuni eventi - llmltl di massimali e limiti temporali di copertura: SI rinvia all' 
art. 15, 22 per I limiti dl massimale e all'art. 20 e 21 per le limitazioni temporali della copertura. 

2. Dichiarazioni deH'assicurato in ordine alle circostanze del rischio 
Awertenze: 
Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede dl conclusione del contratto potrebbero comportare 
effetti sulla prestazione assicurativa ai sensi dei seguenti articoli del codice civile: artt. 1892 (Dichiarazioni Inesatte e reticenze con 
dolo o colpa grave), 1893 (Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave). 
Si rinvia all'art.5 delle condizioni dl assicurazione per gli aspetti di dettaglio. 

3. Aggravamento e diminuzione del rischio 
Avvertenze: 
L'assicurato deve dare comunicazione scritta alla Societa dl ogni aocravamento e diminuzione del rischio al sensi di quanto 
previsto dagll artt. 1897 e 1898 del codice civile. 
Si rinvia all'art.S delle condizioni dl assicurazione per gll aspetti dl dettaglio. 

4. Premi 
La periodicita dl pagamento del premio e indicata in polizza alla voce "Frazionamento". 
I possibili mezzi di pagamento sono tutti quelli ammessi dalla legge italiana, I pagamenti effettuati In contanti sono consentiti solo 
qualora l'ammontare del premio annuo non superi l'importo di € 750,00. 

5. Adeguamento del premio e delle somme assicurate 
Le somme assicurate ed II premio possono essere soggetti ad indlcizzazione. SI rinvia a quanto Indicato nel frontespizio di polizza 
nella casella "Indiclzzazlone". 

6. Surroghe/rimborsi 
Avvertenze: 
Al sensi dell'art. 1916 del codice civile, l'assicuratore che ha pagato l'indennita e surrogato, fino alla concorrenza dell'ammontare 
dl essa, nei dirltti dell'assicurato verso I terzi responsabili. Salvo II caso di dolo. la surrogazione non ha luooo se II danno e causato 
dai figli, daali afflllatl. daoli ascendenti, da altri parenti o da affini delTassicurato stabilmente con lui conviventi o da domestici. 

Avvertenze: 
II contratto prevede all'art.25 che tutte le somme liquidate o comunque recuperate per capitale ed Interessi sono di esclusiva 
spettanza dell'Assicurato. mentre soetta alla Societa ouanto liquidato a favore anche dello stesso Assicurato giudizialmente o 
stragiudizialmente per spese, competenze ed onorari. 

7. Diritto di recesso 
Avvertenze: 
II contratto prevede, sia per 11 contraente sia per l'assicuratore, la facolta dl recedere dal contratto nel casi previsti dalla legge o 
dopo ogni denuncia di caso assicurativo e fino al 60° giorno dalla definizione dello stesso, dandone comunicazione all'altra parte 
mediante lettera raccomandata, con preavviso di almeno 30 giorni. SI rinvia all'art. 4 delle condizioni dl assicurazione. 

8. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto 
I diritti derivanti dal contratto sl prescrivono entro due anni dal giorno In cui si e verificato 11 fatto su cui II diritto si fonda, al sensi 
dell'art. 2952 del codice civile. 
Avvertenze: 

• resta fermo quanto previsto dall'art. 1915 del codice civile per cui se l'assicurato dolosamente non adempie I'obbligo di 
avvlso del sinistro perde il diritto aH'indennlzzo/rlsarclmento, mentre se l'assicurato omette colposamente di adempiere 
tale obbligo l'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennita In ragione del pregiudizio sofferto. 

• I'Assicurato deve tenere aggiornata la Societa su ogni circostanza rilevante al finl dell'erogazione delle prestazioni previste 
in polizza. pena la decadenza dal diritto alle prestazioni previste In polizza: 

• all incarichi ai legali devono essere preventivamente concordati con la Societa, sempre che le pretese deH'Asslcurato 
presentino nnsslbllita di successo; agll stessi I'Assicurato rilascera le necessarie procure: in caso contrario I'Assicurato 
decadra dal diritto alle prestazioni previste in polizza: 

• L'Assicurato. senza preventiva autorizzazione della Societa, non PUO addivenire direttamente con la controparte ad alcuna 
transazione della vertenza. sia in sede stragiudiziale che giudiziale. che comporti oneri a carico della Societa. pena la 
decadenza dal diritto alle prestazioni previste in polizza. 
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DIFENDEITUOI DIRITTI 

9. Legge applicabile al contratto 
La legislazione applicabile al contratto e quella italiana. 

10. Regime fiscale 
II contratto e soggetto ad Imposta sulle assicurazioni ai sensi della legge 29 ottobre 1961, n° 1216 e successive modificazioni ed 
integrazioni. 

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI 

1. Sinistri - Liguidazione dell'indennizzo 
Avvertenze: 
La denuncia del caso assicurativo deve essere fatta tempestivamente per Iscritto come previsto dell'art. 22 delle disposizioni che 
regolano II servizio e con la narrazione del fatto (data, luogo e cause del sinistro) e la trasmlssione dl tutti gll atti e documenti 
occorrenti. 
Per la gestione del caso assicurativo si rinvia all'art. 23 delle disposizioni che regolano la prestazione del servizio. 

2. Reclami 
Eventuali reclami riguardanti la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dell'attribuzione dl responsabilita, 
della effettlvlta della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute all'avente diritto, devono essere Inoltrati per 
iscritto a: 

D.A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri S.p.A. 
Servizio Clienti 
Via Enrico Fermi 9/B 
37135 Verona 
Telefax: 045 8351025 
Posta elettronica: servizio.clienti@pec.das.it. 

Qualora I'esponente non sl ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o In caso dl assenza di riscontro nel termine massimo di 
quarantacinque giorni, potra rivolgersi all'IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni): 

IVASS, Servizio Tutela degli Utenti 
Via del Quirinale, 21 
00187 ROMA 
Fax: 06 42133745 - 06 42133353 

I reclami indirizzati all'IVASS dovranno contenere: 
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui sl lamenta I'operato; 
c) breve descrizione del motivo di lamentela; 
d) copia del reclamo presentato all'impresa di assicurazione e deH'eventuale riscontro fornito dalla stessa; 
e) ognl documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze 

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni assicurative e I'attribuzione della responsabilita, si ricorda che 
permane la competenza esclusiva dell'Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti; 

3. Arbitrato 
A wertenza: In caso dl divergenza dl opinione fra I'assicurato e la societa sulle possibilita di esito positivo dl un giudizio o di un 
ricorso la questione potra essere demandata ad un arbitro secondo ouanto stabilito neli'art. 24 delle disposizioni che reoolano la 
prestazione del servlzin. In ognl caso resta salva la facolta di rivolgersi in alternativa aH'Autorita giudiziaria. 

* * * 
D. A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri S.p.A. e responsabile della verldicita e della completezza dei dati e delle notizie contenuti 
nella presente Nota informativa. 

Legaie 

Nota informativa Mod. N.I. 1309/EP - Documento aggiornato a settembre 2013. 
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OireNdEITUOIOraiTTI 

Informativa contrattuale e commerciale 
C o n s e n s o a! t r a t t a m e n t o p e r f i n a l i t a c o m m e r c i a l i p r i v a c y 
e IVASS (REG. ISVAP 34 /2010 ) Documento aggiornato a luglio 2013 
Nel rispetto della normativa vigente In materia di protezione dei dati personali, La informiamo che la nostra Societa, in qualita di autonomo titolare 
di trattamento, Intende acquisire o gia detiene dati personali che La riguardano, eventuaimente anche sensibili o giudiziari(l), al fine di fornire i 
servizi assicurativl(2) da Lei richiesti o In Suo favore previsti. 
Inoltre, Lei puo decidere liberamente dl autorizzare la nostra Societa a trattare 1 Suoi dati personali per le seguenti finalita: 

1) invio di materiale pubblicitario, comunicazioni commerciali, compimento di ricerche di mercato, rilevazione sulla qualita dei servizi da parte 
della Societa, mediante le tecniche di comunicazione da Lei preterite; 

2) analisi dei prodotti e servizi da Lei richiesti, anche attraverso elaborazioni elettroniche, per Individuare le Sue esigenze/preferenze e studiare 
nuove opportunita personalizzate. 

I dati forniti da Lei o da altri soggettl(3), sono solo quelli strettamente necessari per fornirLe i servizi sopracitati e sono trattati solo con le modalita 
e procedure - effettuate anche con I'ausilio di strumenti elettronici - necessarie a questi scopi, anche quando comunichiamo a tal fine alcuni di 
questi dati ad altri soggetti connessi al nostro settore, in Italia o all'estero; per taluni servizi, inoltre, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che 
svolgono per nostro conto, in Italia o all'estero, compiti di natura tecnica, organizzativa e operativa.(4) In particolare La informiamo che per la 
gestione del Suo contratto D.A.S. Legal Services Sri ci avvaliamo di D.A.S. - Difesa Automobiiistica Sinistri SpA. I suoi dati possono essere 
conosciuti dai nostri collaboratori specificatamente autorizzati a trattarii in qualita di Responsabili o Incaricati, per 11 perseguimento delle finalita 
sopraindicate. I Suoi dati non sono soggetti a diffusione. Senza 1 Suoi dati - alcuni dei quali ci debbono essere forniti da Lei o da terzi per obbligo 
dl legge(5) - non potremo fornirLe I nostri servizi, in tutto o in parte. 
Lei ha diritto dl conoscere. In ogni momento, quali sono i Suoi dati presso di nol, la loro origine e come vengono utilizzati; ha inoltre il diritto di farii 
aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento.(6) Lei potra esercitare tali diritti e richiedere 
informazioni in merito al soggetti o alle categorie di soggetti cui vengono comunicati I dati o che possono venirne a conoscenza, in qualita dl 
Responsabili o Incaricati preposti al trattamenti sopra indicati, rivolgendosi, per entrambi I Titolari, al Responsabile ex art. 7 D. Lgs. 196/2003: 
D.A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri SpA - Servizio Legal Affairs & Compliance, Via Enrico Fermi 98, 37135 Verona, tel. 045/8372611 fax 
045/8310522. I sitl www.das.lt e www.daslegalservlces.lt riportano ulteriori notizie In merito alle politiche privacy delle nostre Societa, tra cui 
l'elenco aggiornato dei Responsabili ed II testo dl Informativa aggiornato. 

CONSENSO AL TRATTAMENTO PER FINALITA CONTRATTUALI 

Sulla base di quanto sopra, apponendo la Sua firma In calce. Lei puo esprimere II consenso al trattamento per finl contrattuali dei dati, 
eventuaimente anche sensibili, effettuato dalla Societa sopraindicata, alla loro comunicazione ai soggetti sopraindicati e al trattamento da parte di 
questi ultimi. 
CONSENSO AL TRATTAMENTO PER FINALITA COMMERCIALI PRIVACY E ISVAP (REG. 34/2010) 

La invitiamo inoltre ad autorizzare la Societa sopraindicata a trattare i Suoi dati per fini commerciali (punto 1 Informativa Privacy) barrando la 
seguente casella: 
D.A.S. Difesa Automobiiistica Sinistri SpA SI • NO • 
D.A.S. Legal Services Sri SI • NO • 

Al sensi del Regolamento ISVAP n. 34 e dell'art. 130 Codice Privacy, La Invitiamo ad Indicarci le tecniche di comunicazione a distanza con 
cui desidera essere contattato: 
Posta ordinaria, Telefono Q 
Posta elettronica (e-mall), Sms/Mms Q 

Infine, barrando la sottostante casella potra autorizzare le nostre Societa ad analizzare I Suoi dati personali per individuare soluzioni adatf^lle 
Sue esigenze (punto 2 Informativa Privacy): SI • NO • Jr 

(Luogo e data) Nome e cognome dell' Interessato (leggibile) (Flrma) 

NOTE: 
(1) L'art.4, co.1, lett. d) del D. Lgs. 196/2003 definisce sensibili, ad esempio, i dati relativi alio stato di salute, alle opinioni politiche e sindacali e alle convinzioni religiose; lo stesso art.4, co.l, lett. e) 

definisce giudiziari i dati inerenti il casellario giudiziale, I'anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato o dei carichi pendenti e la qualitd di imputato o di indagato. 
(2) Predisposizione e stipulazione di contratti di assicurazione, raccolta dei premi. liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni, riassicurazione, coassicurazione, prevenzione e 

individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali, costituzione esercizio e difesa di diritti dell'assicuratore, adempimento di specifici obblighi di legge o contrattuali, gestione e 
controllo interno, attivita statistiche (come individuati dalla Raccomandazione del Consiglio d'Europa REC(2002)9). 

(3) Ad esempio contraenti di polizze collettive o individuali che La qualificano come assicurato, beneficiario, proprietario dei beni assicurati o danneggiato, nonch6 banche dati che vengono 
consultate in fase preassuntiva, assuntiva o liquidativa. 

(4) I soggetti possono svolgere la funzione di Responsabili del nostro trattamento, oppure operare in totale autonomia come distinti Titolari di trattamenti aventi le medesime finalitd sopra indicate o 
finalitd ad esse correlate. Si tratta, in particolare, di soggetti facenti parte della cosiddetta "catena assicurativa": contraenti, assicurati; agenti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, 
produttori, mediatori di assicuraaone, banche, SIM ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione; assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; legali e medici fiduciari, attuari, 
consulenti tecnici, periti, autofficine, centri di demolizione di autoveicoli, strutture sanitarie, societa di recupero crediti e altri erogatori convenzionati di sen/izi; tali dati possono essere inoltre 
comunicati a societd del Gruppo Generali e ad altre societd che per nostro conto svolgono servizi di gestione e liquidazione dei sinistri, servizi informatici, telematici, finanziari, amministrativi, di 
rilevazione della qualitd del servizio, di archiviazione, di stampa della corrispondenza e di gestione della posta in arrivo e in partenza, di revisione contabile e certificazione di biiancio. I dati 
possono essere comunicati a societd del Gruppo Generali per attivitd di prevenzione e individuazione delle frodi assicurative, nonch6 ad organismi associativi (ANIA) e consortili (v. CID) propri 
del settore assicurativo nei cui confronti la comunicazione dei dati 6 funzionale per fomire i servizi sopra indicati o per tutelare i diritti dell'industria assicurativa; alcuni dati possono essere 
comunicati, per obbligo di legge o regolamento, ad organismi istituzionali quali Autoritd Giudiziaria e Forze dell'Ordine, IVASS, Banca d'ltalia - UIF, Ministero deU'Economia e delle Finanze, 
Ministena delle Attivitd Produttive, CONSAP, UCI, Ministero delfe Politiche Agricole e Forestali. Casellario Centrale Infortuni, Motorizzazione Civile e dei Trasporti in Concessione. 
concessionarie per la riscossione dei tributi. 

(5) Lo prevede ad esempio la normativa in tema di constatazione amichevole di sinistro. 
(6) Questi diritti sono previsti dall'art. 7 del D. Lgs. 196/2003. L'integrazione presuppone un interesse. La cancellazione ed il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. II diritto di 

opposi:done pu6 essere sempre esercitato nei riguardi del materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. Negli altri casi, 
l'opposizione presuppone un motivo legittimo. 
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